Fiche technique de formation : la digitalisation des entreprises.
Objectifs de la formation
La digitalisation des entreprises est le processus d'intégration des technologies numériques dans toutes activités d'une entreprise. Il s’agit essentiellement de ses interactions internes et externes. C’est en fait un concept très large qui intègre les aspects stratégiques et opérationnels d’une entreprise. Elle aboutit à la création d’un nouveau modèle économique qui permet à l’entreprise de s’adapter aux changement technologiques et sociétaux du moment. 
· Comprendre les enjeux et les bénéfices de la transformation numérique.
· Apprendre à intégrer les outils digitaux dans la stratégie d’entreprise.
· Acquérir des compétences pratiques en gestion digitale, e-commerce, automatisation, CRM, etc.
· Élaborer un plan de digitalisation adapté à son entreprise.
Public cible 
Les employés, cadres et managers des entreprises qui interviennent dans les projets de digitalisation.

Durée
10 jours

Méthodologie 
La méthodologie participative a été retenue. Il s’agit des exposés qui seront suivi par des débats et des simulations pour rendre les participants actifs.

🗓️ Programme de la formation 
Jour 1 et 2 – Introduction à la transformation numérique
· Définition et concepts clés
· Les tendances mondiales et locales
· Diagnostic digital de son entreprise
Jour 3 et 4 – Stratégie digitale d’entreprise
· Modèles économiques numériques
· Impact du digital sur le Business Model
· Réseaux sociaux et marketing digital
· Étude de cas d’entreprises africaines et internationales
Jour 5 et 6 – Outils et solutions digitales
· CRM, ERP, Cloud, automatisation
· Cybersécurité de base
· Présentation de plateformes pratiques

Jour 7 et 8 – Mise en œuvre de la digitalisation
· Changements culturels et managériaux
· Conduite de projet digital
· Implication des équipes
Jour 9 et 10 – Atelier pratique & plan d’action
· Travail en groupe sur un projet de digitalisation
· Présentation des plans d’action individuels
· Conclusion finale et remise des attestations


